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, Dat tualizad. A Origen del Aii Al lado int: 1
MCP / SCPSA INDICADORES DE ACTIVIDAD | | Frecuencia de[  Ultima atos actualzados rigen de” Ano cumutaco Tferanua
PR tualizacié o
INFORME CONSEJO DE DICIEMBRE 2018 fctuaiizacio Ultimo dato U:nﬁ;lo 2018 2017 Ultimo dato | Un aiio antes
Municipios mancomunados Ud. ANUAL 12-2017 50 50
Nucleos de poblacion diferenciados Ud. ANUAL 12-2017 280 280
Superficie de la Mancomunidad Km? ANUAL 12-2017 1.327,90 1.327,90
G DATOS
E|GENERALES DE LA| Poblacién total en la Mancomunidad [ Hab. ANUAL 12-2017 365.597 362.784
N| MANCOMUNIDAD
E Tasa de Paro (Navarra) % |TRIMESTRAL| 09-2018 9,65 10,52
R
A PIB-Navarra %  |TRIMESTRAL| 09-2018 0,60 0,60 3,30 3,20
L
E IPC-Navarra % MENSUAL 10-2018 0,90 0,90 1,70 -0,20 2,50 II/]K
S
Precipitacion en Pamplona 1/m? MENSUAL 11-2018 113,70 65,10 847,30 572,90 973,20 &5;&,93)
DATOS
METEREOLOGICOS| Dias de lluvia Ud. MENSUAL 11-2018 19 16 164 108 182 C >(12
(Pamplona) )
Temperatura °C MENSUAL 11-2018 9,83 8,33 13,64 13,99 P & N 13,30
7
Total Plantilla (p= atb+c+d+e) ud. MENSUAL 11-2018 509 477 A Q
Contratos Fijos ordinarios (a) Ud. MENSUAL 11-2018 370 345 A’\<’>
Contratos Fijos de relevo (b) Ud. MENSUAL 11-2018 27 21 g
Contratos Fijos de jubilaciones
parciales () Ud. | MENSUAL | 11-2018 35 38 /vy
Contratos Temporales ordinarios (d) [ Ud. MENSUAL 11-2018 61 50 v
Contratos Temporales de relevo (e) ud. MENSUAL 11-2018 16 23 O
fa
Contratos ETT (f) Ud. MENSUAL 10-2018 0 /<‘) k/
. . N
Plantilla adscrita al CIA Ud. ANUAL 12-2017 175 N \1
Plantilla adscrita a Residuos Ud. ANUAL 12-2017 Al 4 95
\—g
Plantilla adscrita a Transportes Ud. ANUAL 12-2017 1 13
A
P Plantilla adscrita a Servicios centrales| Ud. ANUAL 12-2017L<) 183 179
E
R Mujeres ud. ANUAL Gz-\zow 151 150
S
o PERSONAS
N Hombres Ud. ANUAQ >]‘2{2017 324 314
A X SV
S Edad Media Anos Ai«lé? 12-2017 49,05 48,70
7
Horas de Formacién / Empleado /Afio| Horask| /WAL 12-2017 32,56 38,72
N
A Y
Horas extraordinarias {Hm‘ﬁs |, MENSUAL 11-2018 38,36 11,45 301,43 190,29 325,53 223,98
soblre
Absentismo & total MENSUAL 11-2018 6,42 7,75 6,66 7,15 6,49 7,04
~ oras
\Q % sobre
Absentismo por enfer ad cOmun | total MENSUAL 11-2018 4,66 6,64 5,22 5,27 5,09 522
A horas
Contratacion d&p@nal: Plazas
cubigfsen Satio Ud. ANUAL 12-2017 31 18
C"“.m’é idqde personal: Plazes [, ANUAL | 122017 | 3226 33,33
cubi @n promocion interna
OBaJ a¥por causa laboral Ne MENSUAL 11-2018 7 2 32 28 34 28
ndice M Incidencia (n” ace con baja | | \iensuaL | 112018 13,75 419 63,42 5736 67,67 57,43
O 1000 /n° trabajadores profes.)
indice de gravedad (N° jornadas
A perdidas/ 1.000 horas trabajadas) valor | MENSUAL 11-2018 1,12 0,38 0,66 0,67 0,66 0,62
C U Poblaci6n atendida en Hab. | ANUAL 122017 | 360.142 | 357.337
I Abastecimiento
C
L Volumen embals;ﬂ(;ien el Embalse de hm? MENSUAL 11-2018 1142 15,29
[ ;
},) Caudal del Manantial de Arteta /s MENSUAL 11-2018 4.365,6 2.596,6 3.677,7 2.405,6 3.865,7 2.358,5
Produccion de agua. Total (Media
N S B
1| TRATAMIENTO DE mes) I/s MENSUAL 11-2018 8424 812,3 952,0 971,6 936,2 954,8
g| AGUA POTABLE .,
P Produccion de agua. Total m? MENSUAL 11-2018 2.183.566 | 2.105.580 | 27.473.056 | 28.037.472 | 29.523.500 | 30.110.776
E Produccion de agua en ETAP Urtasun| m? MENSUAL 11-2018 778.816 767.328 11.022.400 | 11.240.048 | 11.853.728 | 12.110.736
L
Produccion de agua en ETAP Egillor| m? MENSUAL 11-2018 1.404.750 | 1.290.410 | 13.821.146 | 12.607.787 | 15.040.262 | 13.810.402
D
E Produccion de agua en ETAP Tiebas | m? MENSUAL 11-2018 0 47.842 2.629.510 4.189.637 2.629.510 4.189.637
L -
DISTRIBUCION DE . N N
N AGUA POTABLE Total Agua Registrada en el afio m ANUAL 12-2017 30.087.916 | 30.236.788
G Porcentaje de Agua No Registrada % ANUAL 12-2017 9.55 9.65
U ANR
A
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] Datos actualizad A Origen del Afi Acumulado int 1
MCP / SCPSA INDICADORES DE ACTIVIDAD | | Frecuencia de[  Ultima at0s actuaTizados rigen de’ atlo cumuraco Interanua
INFORME CONSEJO DE DICIEMBRE 2018 dicié tualizacié i
o Ultimo dato U:n;‘e's“’ 2018 2017 | Ultimo dato | Un afio antes
Calidad organoléptica del agua % | MENSUAL | 11-2018 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
suministrada
Calidad microbiologica del agua % | MENSUAL | 11-2018 99,05 97,54 99,57 99,57 99,59 99,56
suministrada
Calidad quimica del agua % | MENSUAL | 11-2018 100,00 99,81 99,92 99,90 99,92 99,89
suministrada
Longitud total de Conducciones de Km. ANUAL 12-2017 1.478.46 1.478.48
Abastecimiento i T T
Longitud de Conducciones de km ANUAL 12-2017 44228 434,89
Abastecimiento en Alta i ” ’
Longitud de Conducciones de km. | ANUAL 122017 | 1.03618 | 1.043,59
Abastecimiento en Baja P
Edad media de las Conducciones de . ]
RO, Afios | ANUAL 12-2017 26,30 25,30 | 'V
Estaciones de Bombeo de agua K)
otable Ud. ANUAL 12-2017 53 54
Depositos de Regulacion de agua ~
notple Ud. ANUAL 12-2017 136 136 (* | y
Capacidad de los Depdsitos de m ANUAL 122017 | 266.154 | 255.904 <
Regulacion de agua potable i . % ,
7
Fugas en Red reparadas Ud. | MENSUAL | 11-2018 70 76 759 754 /\A 833 834
Longitud total de Red de >
Alcantarillado km. ANUAL 122017 | 1.674,16 | 1.671,13
(unitaria+fecal+pluvial+depura.)
Longitud Red de Alcantarillado Km. ANUAL 12-2017 189.52 190.00 Y
Unitaria i ” ’ L
Longitud Red de Alcantarillado solo Km. ANUAL 12-2017 725.33 723.85 - 1
Fecales ) ’ ’
Longitud Red de Alcantarillado solo Km. ANUAL 12-2017 751.50 74967 A
Pluviales i ’ ’
Longitud Red de agua depurada km. ANUAL 12-2017 7,81 7,6 ‘/
N (
SANEAMIENTO DE Edad media de la Red de N ~
NEAMIENTO edia de o R Afos | ANUAL | 122017 | 2360 /\%
RESIDUALES
Sumideros ud. ANUAL 12-2017 43.%&{}.101
Estaciones de Bombeo de agua ud ANUAL 122017 7 \) 6
residual : ¢ ,\
Capacidad de los Depositos 5 .C \Td
Reguladores de Aguas de Tormenta m ANUAL 12-201 ) 00 3.000
Aliviaderos de la red Unitaria a Ud ANUAL 12-2017 V 57 56
cauces i A
Puntos de Vertido de la Red de Ud ANUAL 29017 749 738
Pluviales a cauces ) N
Incidencias en red de alcantatillado ud. ME%U;&) 11-2018 15 19 240 264 250 271
AN
Energia consumida en EDAR kWh /v@é 09-2018  [1.056.265,00(1.045.937,10] 8.868.695,00 | 9.325.212,00 |11.978.926,00]12.416.376,00
N
Poblacion atendida con Depuracion H%; UAL 12-2017 360.142 357.337
Y
EDARSs conTratamiento BiolégiC} @ ANUAL 12-2017 4 3
N
Fosas Sépiicas /U ANUAL 12-2017 119 120
Poblacion Equivalents eh‘a‘%\g’
Aepurada on EDAR gazns Hab.-Eq| ANUAL 122017 | 646911 | 662.215
Agua sometida  {ratampfénto m’ | MENSUAL | 102018 | 2.453.414 | 2.193.610 | 36.038.700 | 26.849.912 | 42.055.764 | 32.025.654
Primario en la de Arazuri
Agua sonj Tratamiento
Primari AR de Arazuri Us | MENSUAL | 10-2018 916,00 819,00 1.372,13 1.029,92 1.333,62 1.021,92
&/Iedla)
asoymetida a Tratamiento | o | g | 102018 | 2453414 | 2.193.610 | 34.750.024 | 26338.126 | 40.536.448 | 31.346.882
gico en la EDAR de Arazuri
DEPURARACION Dia con alivio directo al rio en ud MENSUAL 10-2018 0 0 27 14 35 17
DE LAS AGU, EDAR :
RESIDUAL Ton: Eliminacion solidos
Depuracion: Eliminacion solidos % | MENSUAL | 11-2018 97,20 97,40 95,62 96,73 95,67 96,88
Q N suspension
(% Depuracion: Eliminacion D.B.O. % MENSUAL 11-2018 97,00 97,50 95,57 97,14 95,59 97,23
/?\, Depuracion: Eliminacion Nitrégeno [ % | MENSUAL | 11-2018 75,30 67,00 72,88 78,47 72,90 78,49
-
\> Depuracién: Eliminacion Fosforo % MENSUAL 11-2018 92,80 85,70 88,40 87,94 87,77 87,43
Fangos de t“gf‘g‘::l‘(‘)f de EDAR a t MENSUAL | 10-2018 20.598 18.755 195.023 196.243 233417 233.378
Fangos de otras Depuradoras tratados| MENSUAL | 102018 2.429 2.067 24.879 24.111 28910 28.548
en EDAR (a digestion)
Biogas bruto lffa“;‘:fid" enEDAR | \is | MENSUAL | 102018 | 474.514 | 457150 | 4.393.199 | 4210840 | 5.297.889 | 5.043.940
Lodos ?esmd“‘“’d" de Digestionde |, MENSUAL | 11-2018 3.013 2477 30.328 24.759 32.192 26.925
a EDAR a agricultura
Lodos P“hld“‘“’d" de Digestionde |, MENSUAL | 11-2018 750 750 6.625 6.425 7.500 7.035
a EDAR a compostaje
| PARQUE FLUVIAL Longitud en servicio km. ANUAL 12-2016 26,40 26,40
F| COMARCAL
Superficie ha ANUAL 06-2017 111,90 85,51
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. Dat tualizad. A Origen del A Al lado int: 1
MCP / SCPSA INDICADORES DE ACTIVIDAD | | Frecuencia de[  Ultima atos actualzados rigen de7 Ano cumutaco Tferanua
INFORME CONSEJO DE DICIEMBRE 2018 dicio tualizacio il
o Ultimo dato| U 70 2018 2017 | Ultimo dato | Un afio antes
Poblacion atendida en Residuos Hab. ANUAL 12-2017 364.800 361.985
Puntos de Recogida Contenedores Ud. MENSUAL 11-2018 4225 4239
Contenedores total Ud. MENSUAL 11-2018 16.262 16.324
Puntos de Recogida Neumatica Ud. MENSUAL 11-2018 35 35
Puntos Limpios Fijos Ud. MENSUAL 11-2018 2 2
Puntos Limpios Moviles Ud. MENSUAL 11-2018 38 38
Vehiculos del servicio de Recogida N
(Residuos | ;
Domésticos+Papel+Industrialest+Poda ud. MENSUAL 11-2018 17 17 1
Domiciliaria) /
0 v
Recursos derivados al Banco de t | MENSUAL | 112018 | 31,67 3548 411,98 375,06 449,46 \y,zl
Alimentos f'\
Variacion en la cantidad de Residuos | ~
Generados respecto a 2010 (en kg/hb) % ANUAL 12-2017 7,60 9,10 ")
Residuos Total Generados t ANUAL 12-2017 145.779 143.354 A \ )’
Residuos Recuperados/Reciclados % ANUAL 12-2017 35,80 35,90 'Q
Residuos a Vertedero % ANUAL 12-2017 64,20 64,10 %\'
Residuos vertidos sin Tratamiento % ANUAL 1222017 84,60 85,00
previo AN
N N r 4
Res. Blodegradallal)egssvemdos respecto % ANUAL 12-2017 78.70 81,50 \§
Residuos Total Generados(incluido I~
Podas Dom y Mpal, yCompostaje t MENSUAL 11-2018 13.029 12.417 “98.867 133.099 151.547 145.583
Doméstico, Comunitario y Autogest.)
Compostaje Doméstico, Comunitario | | \rpnguaL | 112018 252 34— 277 2578 3.008 2754
y Autogestionado. Total*

Residuos Recogidos Total (no incluye ;
Compostaje Doméstico, Comunitario t MENSUAL 11-2018 12.7 »/}2.183 136.093 130.521 148.539 142.830
y Autogestionado)

Residuos Recogida Scparada t | MENSUAL | 11-2018 Nt | 1404 15.949 14.699 17.534 16.099
Papel/Carton ‘\
A
Residuos Recogida Separada Vidrio t MENSUAL 11-201 ) 872 828 8.676 7.812 9.554 8.741
Residuos Recogida Separada Envases t MENSUAL KQ 1-2018 744 687 7.960 7.387 8.708 8.052
Residuos Recogida Separada Materia| MENSUA \@2018 875 699 7.962 7.029 8.681 7.729
Orgénica NN
Residuos Recogida Separada Textil t ME)QU/%S'/ 11-2018 53,79 15,27 547,20 36,73 576,02 36,73
Residuos Recogida Separada de resto| AL [ 112018 596 526 6.248 5.751 6717 6.190
de materiales
y
Recogida Separada Poda Domiciliaria ENSUAL 11-2018 617 512 5.865 5.127 6.207 5.646
Recogida Separada Poda MuniciB{ \_t) MENSUAL 11-2018 375 265 2.709 2421 2.958 2.755
N
Residuos Recogida Fraccié@%o Y t MENSUAL 11-2018 7.122 7.245 80.177 80.259 87.604 87.581
RECOGIDA Contenido anual en Pa /Cartéarén
Residuos Recogidos (16,32%) t ANUAL 12-2017 23.796 23.496
Contenido anual &n Briks en
Residuos Becogide® (1,27%) t ANUAL 12-2017 1.847 1.935
Contenido\anualjen Plasticos en
Resid(o fridos (8,40%) t ANUAL 12-2017 12.252 11.712
ContenidéCanual en Vidrio/Cristal en
@idu Recogidos (9,14%) t ANUAL 12-2017 13.320 12.802
C'((?gwmdo anual en Metales en ¢ ANUAL 12-2017 3408 3083

Residuos Recogidos

Contenido anual en Textiles en
Residuos Recogidos (3,17%)

Q Contenido anual en Objetos
(% Voluminosos en Res. Recogidos t ANUAL 12-2017 2.624 2.724

t ANUAL 12-2017 4.628 4.157

(1,80%)

Contenido anual en Madera en

/?7 Residuos Recogidos (2,58%) t ANUAL 12-2017 3.757 3.598
Contenido anual en RAEEs, Pilas,
> Accites,... en Res. Recog. (1,09%) t ANUAL 12-2017 1.590 1577
Contenido anual de Otros Materiales
en Res. Recogidos (3,18%) t ANUAL 12-2017 4.635 5.706
Contenido anual de Papel sucio,
Paiiales,... en Res. Recog. (6,77%) t ANUAL 12-2017 9.863 9.332
Contenido anual de Materia Organica
en Residuos Recog. (37,22%) t ANUAL 12-2017 54.264 53.270
Contenido anual de PODA Doméstical
+ Municipal (6,70%) t ANUAL 12-2017 9.774 9.777
RECUPERADO Residuos Recuperados/Reciclados
Total (incluye Compost Doméstico, | - | \ensyAL | 112018 5378 4690 52.789 47.567 57.533 52.265

Comunitario y Autogestionado, mas
Poda Domiciliaria y Mpal)

Recuperado Materia Organica en
Compostaje Doméstico, Comunitario t MENSUAL 11-2018 109 98 1.203 1.078 1.301 1.153
y Autogestionado

14/12/2018



Pagina 4 de 6

Datos actualizados

A Origen del Ao

Acumulado interanual

MCP / SCPSA INDICADORES DE ACTIVIDAD Unidad Frecuencia de Ultima
INFORME CONSEJO DE DICIEMBRE 2018 dicio6 tualizacio il
o Ultimo dato| U 70 2018 2017 | Ultimo dato | Un afio antes
Recuperado Fraccion Verde en
Compostaje Doméstico, Comunitario t MENSUAL 11-2018 143 136 1.571 1.500 1.707 1.601
y Autogestionado
Recuperado Papel/Carton t MENSUAL 11-2018 1.526 1.411 16.034 14.791 17.628 16.202
Recuperado Briks t MENSUAL 11-2018 54 48 598 555 656 609
Recuperado Plasticos t MENSUAL 11-2018 265 295 2.985 2.960 3.262 3.255
Recuperado Vidrio t MENSUAL 11-2018 872 828 8.677 7.824 9.566 8.753
Recuperado Metales t MENSUAL 11-2018 85 72 905 816 988 904 A|
Recuperado Textiles t MENSUAL 11-2018 113 49 833 533 891 '?6'—‘&’\\
Recuperado Objetos Voluminosos t MENSUAL 11-2018 88 37 766 447 812 &M
. . 7
Recuperado RAEEs, Pilas, Aceites,... t MENSUAL 11-2018 102 94 1.037 989 1.124 ) 1.078
Z
Recuperado Materia Orgénica 3 t | MENSUAL | 112018 849 678 7.723 6.818 8.4 7.430
Contenedor '\
Recuperado Poda Domiciliaria t MENSUAL 11-2018 619 512 5.856 5.12'7/\ Q.I‘N 5.646
N KN
Recuperado Poda Municipal t MENSUAL 11-2018 375 265 2.709 @}/ 2.958 2.755
Materiales a Vertedero (Fraccion
Resto+Rechazos de t MENSUAL 11-2018 8.607 8.678 95.750 95.167 104.434 103.770
Tratamientos+Voluminosos) AN
% Materiales 7
Recuperados/Reciclados (incluye | o, | \ensyaL | 112018 | 41,279 37,773 38,014 35,739 37,964 35,900
Compost Doméstico, Comunitario y I~
Autogestionado) ~)
~
% Materiales a Vertedero % MENSUAL 11-2018 58,721 9{2 7 62,026 64,281 62,073 64,122
% Materiales a Vertedero No- (&
Tratados (s/total residuos MCP % MENSUAL 11-2018 93,78 94 93,85 94,23 93,88 94,24
vertidos) LA D
% Materia Organica recuperada o -
respecto del total M.O. % MENSUAL 11-2018 ,{1 ,0\5 17,09 17,97 16,00 17,89 15,95
% Biorresiduos recuperados % MENSUAL 11-201 Sr\ 36,85 30,97 31,86 29,02 31,56 29,12
% Envases recuperados % MENSUAL 11-2018 ,) 54,34 54,03 52,92 51,28 52,52 51,74
Otros Materiales Vertedero t MENSUAL @iZOlS 985 1.045 10.792 10.940 11.620 12.185
<
Total Materiales vertidos t MENSU‘Q >T1/-2018 9.592 9.724 105.765 106.108 115.276 115.956
OTROS Biogés Generado en el Verted 7]
blogas benerado en et vertedero -\, |y 112018 | 775241 | 650360 | 7.526.000 | 8.919.868 | 8.352.385 | 9.595.536
(estimacion 1,33 x Biogas Captado) o~
Biogas Captado en el Vertedero leﬁ\ NSUAL 11-2018 581.431 487.770 5.645.531 6.701.568 6.265.252 7.209.589
~—
Poblacion atendida con Transporte
Urbano (FB'I\ y ANUAL 12-2017 343.268 340.405
NS
Longitud de la Red TUC (dlur km. ANUAL 12-2017 236,02 231,02
N
4
Paradas (dlum[) (O Ud. ANUAL 12-2017 531 521
Flota de Au&bu%/ Ud. ANUAL 12-2017 140 140
Auﬁ(h‘tmﬁ’}ﬁsoil Ud. ANUAL 12-2017 119 131
T
E ,@_@ S Hibridos Ud. | ANUAL 122017 21 9
N ? ) N
S 'Edad media de la flota Afos ANUAL 12-2017 7,27 7,36
P . ,‘ . B
o Distancia rec"”ﬂj g“ linea delared| ANUAL 12-2017 | 7.807.977 | 7.815418
R Gasoil consumido total (en
T s . 1 ANUAL 12-2017 4.996.984 | 4.961.553
E linea+fuera servicio)
Consumo Gasoil cada 100 kms (en g | ANUAL 12-2017 64,00 63,48
U linea+fuera servicio)
1]; /?7 Velocidad Comercial km/h ANUAL 12-2017 13,23 13,28
B
Q) Viajeros (total etapas) ud. MENSUAL 11-2018 3.046.133 | 3.274.667 | 35.415.260 | 33.981.424 | 38.423.284 | 36.951.360
0 - —
Etapas pﬁi‘;";ﬁ;’: Tarjeta Ud. | MENSUAL | 112018 | 2.254.621 | 2.458.544 | 26.910.444 | 26276960 | 29.257.556 | 28.627.572
Etapas pagadas o STarJe‘a‘Ab""" 30 vd. | MENSUAL | 112018 | 612899 | 636049 | 6.105.183 | 5450052 | 6561320 | 5878717
Etapas pagadas en metalico Ud. MENSUAL 11-2018 178.613 180.074 2.399.634 2.254.411 2.604.401 2.445.073
Abonos de 30 dias vendidos Ud. MENSUAL 11-2018 9.877 9.337 95.545 83.316 102.631 89.668
Etapas pagadas con tarifas sociales Ud. MENSUAL 11-2018 866.402 913.817 9.943.431 9.369.477 10.781.233 | 10.185.900
N TAXI Poblaci6n atendida con Taxi Hab. | ANUAL | 122017 | 354003 | 351137
X
1 Licencias Ud. MENSUAL 11-2018 313 313
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. Dat tualizad, A Ori del Aid A lado int 1
MCP / SCPSA INDICADORES DE ACTIVIDAD | | Frecuencia de[  Ultima atos actualzados rigen de7 Ano cumutaco Tferanua
INFORME CONSEJO DE DICIEMBRE 2018 dicio tualizacio il
o Ultimo dato| U 70 2018 2017 | Ultimo dato | Un afio antes
Euro-Taxis ud. MENSUAL 11-2018 26 28
Taxis Gasoil o Gasolina Ud. MENSUAL 11-2018 218 228
Taxis Gas Ud. MENSUAL 11-2018 3 1
Taxis Hibrido ud. MENSUAL 11-2018 91 86
Taxis Eléctricos Ud. MENSUAL 11-2018 4 1
A Escolares de la Comarea participando) 5y | \rpnsuAL | 082018 0 0 28.456 29.983 46.016 44.804
C en el Programa Educativo "
T Personas en Programas de N
I Sensibilizacion (actividades y Ud. |TRIMESTRAL| 06-2018 12.620 8.006 14.068 3.528 33.103 11, N
v eventos) 1
1
D Usuarios de la Pagina WEB ud. MENSUAL 11-2018 22.216 21.069 212.883 188.227 227.358 /%)1.
A )/
D Usuarios de INFOTUC ud. MENSUAL 11-2018 42.753 36.697 318.636 261.882 345.39(;) 285.202
Z
g Usuarios del Portal de Transparencia [ Ud. MENSUAL 11-2018 33 123 683 934 ,\% 996
N Redes Sociales. Impresiones Twitter -f 1y | \ensuaL | 112018 | 47.800 | 35000 | 449300 | 260700~ [~0.800 | 278900
E MCP NN
R Redes Sociales. Nuevos Seguidores 7
A Twitter - MCP Ud. MENSUAL 11-2018 38 22 547 @:Sﬂ 558 272
L
Abonados en el Servicio CIA ud. MENSUAL 11-2018 171.150 169.449 \’
y
Abonados en el Servicio Residuos Ud. MENSUAL 11-2018 186.526 185.331 /vv
E 7
g Tarjetas de Transporte activas total Ud. MENSUAL 11-2018 650.893 600.993 | A
N N =
g CIUDADANiAy | To0etas dg;ﬁ’l‘z’c‘t’fﬁ::"“ Tarifa | g | MENSUAL | 112018 | 145415 | 1325 @)
v CLIENTES X
1 Reclamaciones al Servicio del CIA Ud. MENSUAL 11-2018 114 &6 1.500 1.623 1.606 1.735
C n — ~ v
o Reclamaciones al Servicio de Ud. | MENSUAL | 112018 134, A D125 1.681 1.649 1.767 1.761
S Residuos A b
Reclamaciones al Servicio del TUC Ud. MENSUAL 11-2018 250 247 2.169 2.135 2.351 2.303
Reclamaciones al Parque Fluvial Ud. MENSUAL 1 I-ZOIY\ 8 26 47 28 49
-
SAC: Total atenciones ud. MENSUAL 11-2018 ‘J 18.257 17.246 195.727 180.338 207.788 190.988
SAC. Atenciones presenciales Ud. MENSUAL G/IYO] 8 4.884 5.306 54.479 56.248 58.371 60.493
A
<
SAC. Atenciones telefonicas Ud. MENS ) 11-2018 8.732 8.731 104.651 96.115 110.529 102.520
Vi
SAC. Atenciones telematicas (no ’NZ
portal e-Admon) ud. w 11-2018 1.222 1.497 16.199 17.209 17.480 17.209
- — >4
SAC. Atenciones telemiticas desde | - A B)é\lSUAL 112018 3.419 1712 20.398 10.766 21.408 10.766
portal e-Admon @k
S —
SAC. % Llamadas telefonicas 9\ ¥ MENSUAL | 112018 90,15 92,97 88,43 92,36 88,51 92,39
atendidas en plazo L
B AT oS - -
% Demandas/Trémites solucionados| "o | \ensuaL | 102018 94,85 97,20 94,77 94,41 94,28 94,11
en plazo A
IDEATE. Sugerencias/%esekn@s Ud. MENSUAL 11-2018 194 5 221 47 226 51
IDEATE. Sugezné‘s AM)adas Ud. MENSUAL 11-2018 60 1 72 12 72 12
INNOVACION | Frovectosd e ‘%ﬂ“ activosen | g | MENSUAL | 11-2018 8 13
~
Proyec ovacion con terceros| Ud. MENSUAL 11-2018 2 1
—
Pf%os de Tnnovacion nacionales Ud. MENSUAL 112018 1
y/o europeos
Vehiculos. Totales ud. MENSUAL 11-2018 106 107
Q ] Vehiculos Gasoil y Gasolina Ud. MENSUAL 11-2018 100 101
Vehiculos Hibridos-Gasolina Ud. MENSUAL 11-2018 1 1
NLOTA Vehiculos Eléctricos Ud. | MENSUAL | 112018 5 5
L VEXICULOS SCPSA| )
\> Distancia recorrida km. MENSUAL 10-2018 76.339 75910 725.232 741.125 832.630 741.125
Gasoil y Gasolina consumidos 1 MENSUAL 09-2018 9.746 10.284 84.379 88.223 110.806 127.872
Electricidad consumida kWh MENSUAL 11-2018 315 0 3.456 0 3.456 0
CAMBIO Huella de Carbono . Emisiones Gases
CLIMAT}CO, de Efecto Invernadero tCOzeq ANUAL 12-2017 47.964 50.067
ENERGIA y
RECURSOS Huella de Carbono en CIA tCOzeq ANUAL 12-2017 2.109 2.102
Huella de Carbono en Residuos tCO2eq ANUAL 12-2017 31.420 33.629
Huella de Carbono en TUC tCO2eq ANUAL 12-2017 14.435 14.336
Electricidad total Generada SCPSA | kWh MENSUAL 10-2018 2.021.820 | 2.116.613 | 34.893.076 | 30.950.732 | 43.344.440 | 35.745.200
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MCP / SCPSA INDICADORES DE ACTIVIDAD Unidad Frecuenciade|  Ultima Datos actualizados A Origen del Aiio Acumulado interanual
I, ualizacié =
INFORME CONSEJO DE DICIEMBRE 2018 o Ultimo dato| U 70 2018 2017 | Ultimo dato | Un afio antes

Z )

Electricidad generada en CTRU kWh | MENSUAL 10-2018 705.843 913.686 8.869.988 11.192.693 | 10.823.547 | 13.202.532

Electricidad generada en C.H. Eugi | kWh [ MENSUAL 10-2018 152.377 68.551 5.172.123 3.163.553 6.366.029 3.554.527

Electricidad generada en C.H.

Urtasun kWh | MENSUAL 10-2018 48.800 24.750 776.120 602.930 898.290 680.260

Electricidad generada en C.H. Egillor| kWh | MENSUAL 10-2018 0 0 10.269.488 | 6.322.241 13.203.733 | 6.870.146

Electricidad generada en EDAR kWh | MENSUAL 10-2018 1.114.800 | 1.109.626 | 9.805.357 9.669.315 12.052.840 | 11.437.736

Calor generado en EDAR kWh | MENSUAL | 102018 | 544906 | s22.845 | 4.978.706 | 4789236 | 6.204.675 | 5.931.791
A
Electricidad total Comprada SCPSA [ kWh | ANUAL 12-2017 | 9.558.733 | 9.060.989 | 'V;
O
Electricidad total Consumida SCPSA| kWh | ANUAL 12-2017 | 20.296.222 | 20.031.300 P U
Electricidad total Inyectada (vendida)| ywy | vENSUAL | 102018 | 1.073.796 | 1.196.182 | 25.948.938 | 20.882.732 | 32.476.0 2}}06.572
en Red SCPSA L
Grado de Autosuficiencia Eléctricaen| o, | \enguar | 092018 91,11 97,10 97,99 91,79 57 <+ 91,31
EDAR Arazuri .,
Grado de Autosuficiencia Eléctricaen| o | \enguar | 102008 | 139283 | 49898 439,16 54444 4 28,5' 532,92
el CTRU Gongora ™
Energia consumida por Flotade |y | ANUAL 122017 | 49.080.376 | 48.733.288 >
Autobuses P
Energia consumida por Flota -
Vehiculos de Recogida Residuos | KWR | ANUAL 12-2016 | 12.264.963 | 12.217.855
Compost EDAR producido m* | MENSUAL | 11-2018 625,00 670,00 650300 | 905200 | 680675 | 961200
-
Compost EDAR vendido m* | MENSUAL | 112018 228,00 205,00 432475Y| sssses | 4ssast 6.458,65
7=
Facturacion Total CIA Euros | MENSUAL | 102018 [2.245.414,00[2.082.465,10:26%39.496,00(20.787.252,00125.218.506,00[25.121.972,00

Facturacion: Cuota fija

o~
o . . Euros | MENSUAL 10-2018 | 798.247,56 | 78 5&{0} 7.586.334,50 | 7.435.447,50 | 9.245.575,00] 9.078.313,00
abastecimiento e incendios

<
Facturacion: Cuota fija saneamiento [ Euros | MENSUAL 10-2018 622.126,%2’%09)}6,44 5.601.896,50 | 5.478.689,00 [ 6.745.710,00] 6.510.200,50
PN

— - N
Facturacién: Cuota variable Euros | MENSUAL | 10-2018 | 825.049)%0 \55(8.938,94 7.641.265,00 | 7.873.116,00 | 9.227.221,00| 9.533.459,00
abastecimiento .

Facturacion Canon Saneamiento (por

N \S
cuenta de NILSA) Euros | MENSUAL 10-2018 &{2%82,10 1.188.061,6011.703.259,00{11.684.642,00]14.169.600,00{ 14.123.590,00

Facturacion Total RESIDUOS Euros | MENSUAL 10—2015/934.566,20 2.177.059,80]19.718.858,00]19.151.748,00{23.777.322,00{23.231.410,00)

Facturacion Generacion de Residuos [ Euros | MENSUAL (i0-2018 2.196.978,20]2.142.753,50]19.378.528,00]18.809.034,00{23.396.892,00{22.818.126,00)

PN
Facturacion Materiales Reciclados | Euros MENSU}%; ~2018 8.680,41 7.551,20 69.255,66 52.388,19 75.817,21 52.388,19

AY
A N /
Facturacién por Vertido de otros | g o | pipadgu % 102018 | 28.907,66 | 26.755,17 | 271.074,97 | 290.326,20 | 304.612,47 | 360.896,20
Residuos en Gongora %
P4
AL

Facturacion ECOEMBES Euros,< %J
h,

14
Morosidad (CIA + Residuos) r.“«: , ENSUAL 10-2018 0,80 0,81 0,80 0,86 0,81 0,87

10-2018 ] 299.798,70 | 252.410,69 | 3.874.903,80 | 3.646.900,00 | 4.547.807,50 | 3.646.900,00

VentadeEnergiaEléctricatotK \EuiJs MENSUAL 09-2018 117.775,78 | 81.504,57 | 1.659.869,60 | 1.454.657,60 | 2.241.322,20| 1.806.908,00

. Venta de Energia Eléctrica Cetltrales Y Euros | MENSUAL | 102018 10.897,94 | 3.99824 | 779.928,10 | 515.128,90 |1.023.009,70| 570.121,90
ECONOMICO- Hidroeléctricas

FINANCIEROS | Venta de Energia Elée&iﬁmﬂz

Euros | MENSUAL 09-2018 58.372,70 | 49.623,57 | 491.871,56 | 478.663,94 | 691.263,60 | 635.919,94

Arazufi
Venta de E‘m‘r“cmu Euros | MENSUAL | 09-2018 | 44.877,67 | 28.095,54 | 398.967,88 | 464.863,00 | 533.948,60 | 601.064,70
Vemaﬂde %ﬂg:gm incluir Euros [ MENSUAL | 102018 | 590331 | 7.698,17 | 87.192,14 | 150.974,88 | 103.637,06 | 150.974,88
@res Corrientes SCPSA Euros | MENSUAL | 102018 [5.941.086,00[5.701.232,50{55.600.060,00(55.249.472,00[69.056.312,00{68.369.184,00)
Ingrésos Corrientes SCPSA % 06 s/Pptof y revaiyar | 10.2018 8,45 8,33 79,00 80,71 98,75 99,63
& presupuesto anual
| Gastos Corientes SCPSA Euros | MENSUAL | 10-2018 [4.759.260,00(4.472.408,00{48.931.628,00(46.054.652.00]60.805.308,00{ 56.662.292,00
&/Q Gastos Corrientes SCPSA % (% s/Ppto| \rpngar | 102018 7,56 7,30 7,72 75,14 97,09 92,09
presupuesto anual
/?7 Inversiones SCPSA. Total Euros | MENSUAL | 10-2018 |1.382.885,40| 313.595,34 | 8.088.509,00 | 5.953.074,50 {10.119.726,00{ 5.953.074,50
> Inversiones SCPSA. Total % 1% s/Ppto| \rpnguar | 102018 4,59 1,46 26,86 27,65 36,29 27,65
presupuesto anual
Inversiones SCPSA en CIA Euros | MENSUAL | 102018 | 853.138,20 | 183.031,80 [ 6.064.211,50 | 4.451.291,00 | 7.602.151,50 | 4.451.291,00

Inversiones SCPSA en Residuos Euros | MENSUAL 10-2018 | 498.214,30 | 63.488,59 | 1.593.843,00 | 1.028.180,90 | 1.842.210,10| 1.028.180,90

Inversiones SCPSA en otros

Euros | MENSUAL 10-2018 31.532,89 | 67.074,99 | 430.454,25 | 473.602,80 | 675.364,50 | 473.602,80
conceptos

Ingresos del TRANSPORTE (MCP) | Euros | MENSUAL 11-2018 ]1.548.920,20[1.661.484,10(18.707.072,00]18.191.778,00]20.325.706,00{ 19.786.938,00

14/12/2018



